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VAN BAN PHAP LUAT KHAC

THU TUONG CHINH PHU

THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 10/CT-TTg Ha Noi, ngay 22 thang 4 nam 2019

CHI THI
Vé viéc ting cwdng xir Iy, ngin chin c6 hiéu qua
tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha cho ngudi déin,
doanh nghiép trong giai quyét cong viéc

Trong thoi gian qua, véi su lanh dao, chi dao tap trung, quyét liét cua Ban
Chép hanh Trung wong Pang, Bo Chinh trj, Ban Bi thw, Ban Chi dao Trung wong
vé phong, chéng tham nhiing, Quéc hoi, Chinh phu, cac co quan tu phap, su nd
luc, ¢cb géng cua cac cép, cac nganh, cac td chirc chinh tri - xa hoi, cong déng
doanh nghiép, bao chi va nhan dan, cong tac phong, chdng tham nhiing (PCTN) da
¢ budc tién manh véi nhidu chu truong, giai phap dot pha, dat duoc két qua tich
cuc, toan dién trén tat ca cac mat, gop phan quan trong giir vimg 6n dinh chinh tri,
phat trién kinh té - xa hoi cta dat nudc, cung ¢d niém tin cta nhan dan, tao hiéu
ung tich cuc, lan tdéa manh mé trong xa hai.

Tuy nhién, trong nhiéu linh vuc cta doi séng x3 hoi, ¢ nhiéu nganh, nhiéu cp
van con tinh trang can bo, cong chuec, vién chirc vi dong co vu loi da 1gi dung vi tri
cong tac; loi dung k& ho vé co ché, chinh sach, phéap luat; loi dung long tin, su
thiéu hiéu biét vé chinh sach, phap luat cia mot by phan nguoi dan dé sach nhiéu,
gay phién ha, kéo dai thoi gian giai quyét cong viée, giai quyét khong dung quy
dinh, khong cong bang, khong khach quan khi giai quyét cong viéc lién quan dén
nguoi dan, doanh nghi¢p da gay buc xtc, lam x61 mon long tin ctia nguoi dan,
doanh nghiép, can tré sy phat trién kinh té - xa hoi.

Thuc trang trén ¢6 nhiéu nguyén nhan, trong d6 c6 nhitng nguyén nhan chu
yéu sau:

Nguoi ding dau mot sd co quan, to chirc, don vi chua dé cao trach nhiém néu
guong, chua guong mau thuc hién day du trach nhiém cta minh trong thuc hién
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nhiém vy, chua thuc hién ding va day du viéc tiép cong dan theo quy dinh cia
phap luat; cong tac quan ly, gido duc can bd, cong chuc, vién chirc thudc tham
quyén chua dugc thuong xuyén, chit ché; cong tac thanh tra, kiém tra cong vu
chua dugc chu trong, chua chu dong, kip thot phat hién, xtr 1y nghiém vi pham,
tham chi c6 noi con bao che, dung ting cho hanh vi sai trdi ciia nhan vién; viéc to
chire dbi thoai, tiép cong dan chua thuc chét, con hinh thie.

Tinh than phuc vu, dao dic cong vu ciia mdt bd phan can bd, cong chure, vién
chtic con thap, chua 1am hét trach nhiém; ky luat, ky cuong hanh chinh ¢ mot sb
noi, trén mot sb linh vuc con thiéu cac bién phap hiru hi¢u dé chan chinh, khéc
phuc nhu: thué, hai quan, dat dai, cAp gidy phép, ching chi hanh nghé, dau tu, moi
truong, xay dung, canh sat giao thong, thanh tra chuyén nganh va mot sé don vi
cung tmg dich vu hanh chinh céng phuc vu yéu cau cta ngudi dan & xi, phuong,
co s khadm chira bénh, gido duc...

Chinh sach, phap luat trén mot sd linh vuc quan 1y doi séng x3 hoi chua dong
bo, con chéng chéo, vuong méc, ¢6 nhiéu k& hé; trinh tu, tha tuc thuc hién con
rudm ra, thiéu cong khai, minh bach, chua dap tng yéu cau thyc tién; co ché bao
vé quyén, loi ich hop phap ctia ngudi dan, doanh nghiép con chua rd rang.

Viéc cai cach hanh chinh nhiéu nim qua dugc Chinh phu va céc cép dac biét
chu trong da cé nhiéu tién bod trong viéc cat giam, rut ngén cac tha tuc hanh chinh
tao diéu kién thuan loi trong giai quyét cac yéu cau cua ngudi dan, doanh nghiép.
Tuy nhién & mot sb linh vuc, bo, nganh, dia phuong thu tuc hanh chinh con ruom
ra, thiéu cong khai, minh bach, van con nhiéu “gidy phép con”; Viéc cat giam diéu
kién kinh doanh ¢& mdt s6 bd, nganh chwa dong bo, cé tinh trang chay theo sd
luong, mang tinh di pho... Trung tim dich vu hanh chinh céng d3 duoc trién khai
nhung & mot s6 noi thuc hién chua hiéu qua, con hinh thirc; con nhiéu trung lép
trong xir 1y, giai quyét cong viée ciia ngudi dan, doanh nghiép... Viéc xdy dung
Chinh phu dién tir, tng dung céng nghé thong tin trong giai quyét cong viéc chua
déng bd, chua tao duoc su két ndi, lién thong gitra cac nganh, co quan, gilra trung
wong va dia phuwong nhu: viéc xdy dung co so dit liéu qudc gia, chia sé thong tin,
dwr liéu quan 1y; viéc thu phi tuy dong khong dung xe tai cac tram thu phi; viéc thuc
hién dich vu cong truc tuyén cip d6 3 trd 1én chua cao. ..

Viéc tiép nhan phan anh, gop ¥, phé binh, t6 cdo ctia nguoi dan, can bd, dang
vién con nhiéu han ché. Sy hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép dbi véi co quan
hanh chinh nha nuéc chua dugce cac co quan, don vi quan tri¢t, xay dung thanh ké
hoach dé dua vao thuc hién.
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Nhan thirc va y thirc chap hanh phap luat ctia mot sé doanh nghiép, ngudi dan
chua tét, con tinh trang dé dang tiép tay cho nhitng hanh vi sai trai ctia can bo,
cong chuc, vién chirc dé duoc giai quyét cong viéc ctia minh mot cach khong
ding, khong chinh dang.

Dé chan chinh, khic phuc tinh trang trén, Thi tuéng Chinh phu yéu cau Bo
truong, Thu trudng co quan ngang Bo, co quan thudc Chinh phu, Cha tich Uy ban
nhan dan cic tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong khan truong thuc hién ngay
nhirng gidi phap sau day:

1. Tang cuong trach nhiém ngudi dimg dau trong 1anh dao, chi dao cong tac
phong, chéng tham nhiing

a) Nguoi ding dau co quan, don vi nghi€ém tic quan tri¢t, chi dao chat ché, to
chtrc thuc hién ddng bo cac giai phap nham xir 1y, ngin chin c6 hiéu qua tinh trang
nhiing nhidu, gy phién ha trong giai quyét cong viéc; nghiém chinh thuc hién
dung quy dinh viéc tiép cong dan, tiép nhan nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t6 céo ctia ngudi dan theo dung quy dinh; truée hét ngudi dimg dau cic co quan
don vi phai dé cao trach nhiém néu guong, gwong mau thyc hién va ting cudng
trach nhiém trong cong tac chi dao, diéu hanh, kiém tra, thanh tra viéc thuc hién
nhiém vu, cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh thuoc pham vi quan 1y nha nudc
duoc giao. Xay dung d6i ngii can bd, cong chic virng vang vé chinh tri, tu tudng,
trong sang vé dao duc, 16i séng, thanh thao vé chuyén mén, nghiép vu trong qué
trinh giai quyét cong viéc cua ngudi dan va doanh nghiép. Xir Iy nghiém ddi véi
nguoi dung dau co quan, don vi thiéu trach nhiém, dé can bo, cong chuc, vién
chtrc thude quyén quan 1y truc tiép c6 hanh vi nhiing nhidu, gy phién ha dbi voéi
ngudi dan, doanh nghiép; xir Iy ngay ngudi dimg dau cé biéu hién bao che, dung
tang nhan vién dudi quyén c6 hanh vi sai trai.

b) Chan chinh cong tac quan 1y; siét chat ky cuong, ky luat hanh chinh, ting
cuong kiém tra, giam sat can bd, cong chure, vién chic trong hoat dong cong vu,
giai quyét cong viéc lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép; dam bao giai quyét
dut diém, kip thoi cac kién nghi, phan anh, t6 céo cta ngudi dan va doanh nghiép,
tranh tinh trang giai thich khong rd rang thay vi giai quyét.

2. Thuc hién cai cach hanh chinh, ting cuong cong khai, minh bach trong hoat
dong cua co quan, to chirc, don vi, d6i mdi cong nghé quan 1y.

a) Khan truong ra soat, sira doi, bd sung co ché, chinh sach, phap luat thudc
pham vi quan 1y; nhan dién nguy co tham nhiing theo vi tri viéc 1am dé c6 bién phap
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kiém tra, giam sat; khic phuc ngay nhitng so hd c¢6 thé gay phién ha, sach nhifu dbi
v6oi nguoi dan, doanh nghi€p; ra soat thi tuc hanh chinh theo hudng tinh gian, loai
bo ngay cac thu tuc khong can thiét, ruom ra, kho thuc hién, rat ngén thot gian, dua
ra 10 trinh giai quyét; sau khi tiép nhan hd so, thu tuc hanh chinh theo quy dinh,
khong duge yéu cau doanh nghiép, nguoi dan bd sung hd so, tai liéu qua 01 1an.

b) Nang cao chat lugng cong tac d6i thoai v6i doanh nghiép, nguoi dan theo
hudéng thuc chit, cau thi; ndm bit tam tu, nguyén vong, vudng mic cla nguoi
dan, doanh nghiép dé giai quyét thuc chit, dut diém, dé xuat véi cac co quan cb
thAm quyén bién phap xir Iy dbi v6i nhitng bt cap trong quy dinh cta phap luat
(néu c6); cong khai thoi gian, dia diém tiép dan cua ngudi ding dau co quan, don
vi trén trang thong tin dién tir (néu c6) va tru so 1am viée ciia co quan, to chuc.

¢) Cong khai dia chi duong day nong, hop thu dién tir va to chuc tiép nhan, xir
ly, giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi, t6 cdo ctia ngudi dan, doanh nghiép,
nhit 12 vé hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha; cong khai két qua xu 1y, néu c6 16i
thi phai cong khai xin 16i ngudi dan, doanh nghiép va khic phuc hau qua, xur 1y vi
pham theo dung quy dinh; thuc hién dinh ky béo cdo theo quy dinh vé cong tac
phong, chong tham nhiing.

d) Pay manh viéc ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan ly
ctia cac co quan hanh chinh Nha nudc, xdy dung Chinh pht dién tir tir cip trung
uong dén dia phuong; dua ra 10 trinh cu thé dé trién khai dich vu cong truc
tuyén cép do 3 trd 1én; khic phuc nhitng han ché, hinh thtrc tai mot sb trung tam
dich vu hanh chinh céng; tai nhitng noi thuong xuyén tiép xuc, giao dich véi
nguoi dan, doanh nghiép phai c6 giam sat biang cong nghé hién dai (nhu ghi 4m,
ghi hinh, giam sat tryc tuyén...).

3. Tang cudng tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé PCTN, phat huy
vai tro, trach nhiém cta xa hoi trong PCTN

a) Pay manh viéc thuc hién danh gia sy hai long ctia ngudi dan va doanh
nghiép dbi voi hoat dong clia co quan hanh chinh nha nuéc va cac to chiic cung
cép dich vu cong, coi do6 1a thudc do hi¢u qua thuc hi¢n nhi¢m vy, cong vuy; chu
trong viéc giam sat thuc hién quy tic Gng xir, dao dirc nghé nghiép va nhimg viéc
khong dugc 1am cua ngudi cd chic vu, quyén han; thyc hién phuong cham: ky
cuong, liém chinh, hanh dong, phuc vu.

b) Thu tuéng Chinh pht dé& nghi Uy ban trung wong Mit tran T6 qudc Viét
Nam, co quan trung uong cua cac doan thé, cac to chtrc chinh tri - x4 hoi, Phong
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Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, Lién minh Hop tac xa Viét Nam, Hiép hoi
doanh nghi¢p nhé va vira Viét Nam, Ho1 Nha bdo va cac co quan thong tan, bao
chi ting cudng cac bién phap tuyén truyén sdu rong vé chinh sach, phap luat;
huéng din, khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép séng, 1am viéc theo Hién phap,
phap luat, thuc hanh liém chinh, khong tiép tay vdi ti€u cuc, tham nhiing, kién
quyét khong dua, khong méi gisi hdi 16; tuan thil cac quy tic, vin hoéa Gng xir vin
minh; tich cuc, chi dong tham gia phat hién cac biéu hién, cic hanh vi tham
nhiing, lang phi, thong tin kip thoi, chinh xéc, trung thuc cho cac co quan chiic
nang; ton vinh nhiing dién hinh tdt; viée thong tin can dam bao ding ban chét, su
that, khong suy dién, chu quan, dua thong tin mot chiéu, sai 1éch.

4. Tang cudng thanh tra, kiém tra céng vu; xay dung co ché giam sat, phat
hi¢n vi pham

a) Tiép tuc chan chinh hoat dong thanh tra, kiém tra, nhit 1a thanh tra, kiém tra
chuyén nganh theo dung Chi thi s6 20/CT-TTg ngay 17 thang 5 nim 2017 caa Thu
tuéng Chinh phu; khic phuc tinh trang chong chéo, gay phién ha, sach nhiéu trong
hoat dong thanh tra, kiém tra. Cac bo, nganh, ny ban nhan dan cac tinh, thanh phé
truc thudc Trung wong chiu trach nhi€ém téng hop, ra soat ké hoach thanh tra, kiém
tra cta cac don vi tryc thudc dé tranh tinh trang thanh tra, kiém tra chéng chéo d6i
v6i1 doanh nghiép.

b) Tao diéu kién thuan loi trong viéc tiép nhan, xu 1y, gidi quyét yéu cau duoc
bao vé ciia ngudi t6 cdo va co ché tai xir 1y; ¢6 hinh thirc khen thuéng, dong vién,
khich 18 dbi véi nhitng don vi, to chirc, c4 nhan thuc hién, chip hanh tét; kip thoi
phat hién, xtr Iy nhitng truong hgp vi pham va cong khai danh tinh can bo vi pham
trén cong thong tin dién tir; cwong quyét xir Iy nghiém nhiing can bo, cong chiic,
vién chuc c¢6 hanh vi tiéu cuc, tham nhiing, dua ra khoi b may ctia Bang va Nha
nudc; khong xir Iy hanh chinh ma phai xur 1y hinh sy nghiém minh d6i véi hanh vi
nhiing nhidu, gay phién ha véi nguoi dan, doanh nghiép di du yéu t6 cdu thanh toi
pham theo quy dinh cta phap luat.

¢) Thi tuéng Chinh phu dé nghi Qudc hoi, Hoi ddng nhan dan cac cap, Mat
tran T6 qudc Viét Nam, co quan trung wong cua cic doan thé, cac té chirc chinh
tri - xa hoi tang cuong hoat dong gidm sat trong thuc thi ¢cdng vu cua cac co
quan, t6 chtic, cong chtrc, vién chirc nha nudc nham gép phan ngan chan, xir ly
c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép.
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5. T6 chirc thyuc hién

a) B truong, Thu trudng co quan ngang Bo, cidc co quan thudc Chinh phu,
Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong khan truong
xay dung ké hoach pho bién quén triét, trién khai chuong trinh hanh dong dé thuc
hién nghiém tac Chi thi nay; chiu trach nhiém trudc Thi twéng Chinh phu khi dé
xay ra nhiing nhiéu, gy phién ha, tham nhiing trong co quan, don vi thuéc pham vi
quan ly cua minh.

b) Giao BO No6i vu chu tri, phéi hop v&i Thanh tra Chinh pha, cac bd, nganh,
co quan lién quan ting cudng d6n dbc, kiém tra thuong xuyén, dot xuét hoat dong
thue thi cong vu dé kip thoi, phat hién, xir Iy ngay hanh vi nhiing nhiéu, gay phién
ha trong giai quyét cong viéc cua nguoi dan, doanh nghiép; khan truong dé xuit
stra ddi Luat Céan bo, cong chuc, Luat Vién chic, trudc mat dé xuét sira dbi cac
quy dinh c6 lién quan dén viéc xir 1y ky luat can bo, cong chirc, vién chirc theo quy
dinh cua phap lut hién hanh; bao dam xur 1y nghiém, kip thoi, dong bo véi quy
dinh vé xur 1y ky luat ciia Pang.

¢) Giao Bo Tu phép chu tri, phdi hop véi cac b, nganh, co quan lién quan
nghién ctru, dé xudt viéc bo sung ndi dung danh gia vé nguy co tham nhiing, loi ich
nhom trong ban hanh vin ban quy pham phap luat; ra soat, danh gia va dé xuit
hoan thién phéap luat vé xir Iy d6i véi hanh vi nhiing nhidu; bao cédo Thu tudng
Chinh phu trong Quy III nam 2019.

d) Giao Thanh tra Chinh phu cht tri, phdi hop véi cac bd, nganh, co quan lién
quan ra soat, huéng dan cac bo, nganh, dia phuong té chirc duong ddy nong va hop
thu dién tir dé tiép nhan, xur 1y thong tin phan anh, khiéu nai, té cdo vé hanh vi
nhiing nhidu, gay phién ha dbi voi nguoi dan, doanh nghiép, bao dam xir 1y kip
thoi, nghiém minh; bao cdo Thu tuéng Chinh phu trong Quy III nim 2019. Tién
hanh so két tinh hinh trién khai Chi thi s6 20/CT-TTg ngay 17 thang 5 nam 2017
cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc chan chinh hoat dong thanh tra, kiém tra ddi véi
doanh nghi¢p.

Thanh tra Chinh phu chu tri, phéi hop vé1 Bo NoOi vu theo doi, kiém tra, don
dbc, dinh ky danh gia, so két, bao cdo Thu tuéng Chinh phu viéc thuc hién Chi
thi nay./.

THU TUONG

Nguyén Xuén Phiic



